
Генеральному директору ООО «СПСР-ЭКСПРЕСС» 
Солодкину Владимиру Михайловичу 

От гр._________________________________________________ 
Адрес____________________________________________________ 
Паспорт___________________________________________________ 
Контактный телефон_________________________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ* 
,,__,,________20__ г. мною получен следующий товар в соответствии с заявкой на покупку № ________ 

Артикул  С9660      W  B Наименование  YotaPhone 
IMEI  /__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/ 

Кассовый чек  №  _________________ на сумму _________________________прилагаю. 

По истечении _______ дней с даты покупки** прошу (отметить верное): 
� произвести ремонт аппарата; 
� обменять аппарат на новый; 
� расторгнуть договор и вернуть денежные средства. 

Укажите причину:      
� товар не использован, целостность упаковки не нарушена, передумал использовать; 
� товар не использован, обнаружено несоответствие качеству (описание): 

_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 

� товар использован, обнаружена поломка (какая): 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 

Для возврата денежных средств на расчетный счет***: 
• ФИО получателя:        _________________________________________________________________ 
• Расчетный счет: _____________________________________________________________ 
• БИК, наименование банка: _____________________________________________________________
• Корреспондентский счет банка:   ________________________________________________________

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Товар предоставлен (заполняет мастер-приемщик): 
Комлектность:______________________________________________________________________ 
Внешний вид:______________________________________________________________________ 
Упаковка: _________________________________________________________________________ 
Работоспособность:_________________________________________________________________  

Заявитель: __________/________/ Приемщик:_____________/____________/ 

Дата:____________ 

*Все поля ОБЯЗАТЕЛЬНЫ для заполнения. В противном случае заявление не будет принято и отправленно
обратно, вместе с аппаратом. 
** Возврат осуществляется в срок не позднее 30-ти дней с момента доставки товара Покупателю. Далее, возможно 
только проведение ремонта. 
***Заполняется только при выборе пункта «расторгнуть договор и вернуть денежные средства». 
Реквизиты для возврата денежных средств должны быть предоставлены в момент передачи товара продавцу. 
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